S I G U Czysto i Bezpiecznie

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY i DOSTAW Potudniowa Grupa Ustugowa Robert Skérka
§1

Postanowienia ogdlne
1. Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostaw (,OWSD”) stanowig ogélne warunki umoéw w rozumieniu art. 384 k.c. i okreslaja

zasady zawierania uméw sprzedazy i dostawy towarow (“Towary”) oferowanych przez Firme Potudniowa Grupa
Ustugowa Robert Skérka w skrocie PGU, z siedzibg w Katowice 40-025, ul. Zacisze2/6, NIP: 644 232 94 44
2. Klient w rozumieniu niniejszych OWSD jest to podmiot dokonujgcy zakupu towaréw od PGU z siedzibg w Katowicach
w celach zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
3. We wszystkich przypadkach sprzedazy realizowanych przez PGU obowigzujg niniejsze OWSD w brzmieniu z dnia
ztozenia zamdwienia.
4. Sktadajgc zamowienie do PGU Klient akceptuje postanowienia OWSD.
5. Strony moga odstagpi¢ od zasad OWSD lub je zmodyfikowa¢ w drodze indywidualnej umowy potwierdzonej pisemnie.
6. Wzajemne ustalenia indywidualnie uzgodnione i potwierdzone na pi$mie pomiedzy stronami majg pierwszenstwo
przed postanowieniami OWSD.
§2

Zamoéwienia
1. Klient przed ziozeniem zamoéwienia zobowigzany jest poda¢ PGU dane rejestrowe potwierdzajgce status
przedsiebiorcy tj. zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo odpis aktualny z KRS,
zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON oraz decyzja nadania nhumeru NIP, liste oséb upowaznionych do
sktadania zamoéwien w imieniu Klienta, dane osoby kontaktowej, nazwe banku i numer konta firmowego. PGU moze
wstrzymac¢ sie z realizacjg sprzedazy, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie prawdziwosci w/w danych,
dokumentow lub zastrzezen co do wiarygodnosci finansowej Klienta. Lista oséb upowaznionych do sktadania zamoéwien
w imieniu Klienta jest wigzgca dla PGU i dla Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualizacje listy.
2. Klient sktada zamoéwienie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@pgu.info.pl lub listem
poleconym na adres ,PGU” Katowice 40-025, ul. Zacisze2/6.
Zamowienie stanowi zatgcznik do niniejszych OWSD lub na druku Klienta z podaniem danych umozliwiajgcych jego
identyfikacje oraz warunki realizacji zamoéwienia (nazwa firmy, adres, NIP, imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktu, ilo$é
i numery katalogowe towaréw, sposéb dostawy). Zaméwienie ztozone w formie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym winno
by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji lub posiadajgce petnomocnictwo do wystepowania w imieniu Klienta
badz osoby znajdujgce sie na liscie, o ktérej mowa w ust.1.
3. Zadne zamdwienie nie wigze PGU dopoki nie potwierdzi PGU jego przyjecia do realizacji w terminie do 3 dni
roboczych.
4. Klient ma prawo wycofa¢ zamdwienie najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po jego potwierdzeniu przez PGU.
5. PGU ma prawo zmieni¢ warunki zaméwienia okreslone przez Klienta jesli odbiegajg one od ustalonych warunkéw lub
sg niemozliwe do zrealizowania. W takim przypadku sprzedaz towaréw nastgpi zgodnie ze zmienionymi przez PGU
warunkami zamowienia, chyba, ze Klient najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od chwili otrzymania zmienionego
przez PGU zamodwienia sprzeciwi sie tym zmianom. Sprzeciw Klienta w zakresie zmiany przez PGU warunkéw
zamoéwienia upowaznia PGU do odmowy przyjecia zamoéwienia Klienta na te towary.
6. W przypadku jezeli zamdwienie Klienta (dotyczy Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig) przewyzsza wysokosc
kapitatu zaktadowego do realizacji zamowienia konieczne jest przedstawienie stosownej uchwaty wspdlnikéw albo

umowy spofki jezeli umowa spotki stanowi, ze taka uchwata nie jest wymagana.
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7. PGU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego, niekompletnego lub nieczytelnego ztozenia
zamowienia przez Klienta.
8. PGU moze przyjg¢ zamowienie w catosci lub w czesci. W przypadku jezeli nie jest mozliwe przyjecie zamowienia w
catosci PGU moze przystgpi¢ do realizacji zamowienia w czesci, po uprzednim uzgodnieniu z Klientem.
9. W przypadku przeterminowanych ptatnosci lub nieuregulowania odsetek za opdznione ptatnosci realizacja kolejnych
zamowien Klienta moze zosta¢ wstrzymana przez PGU do czasu dokonania stosownych ptatnosci.

§3

Cennik i ceny

1. Ceny ustalane sg w oparciu o aktualny cennik PGU obowigzujgcy na dzieh potwierdzenia zamdwienia lub
dostarczonej do klienta drogg elektroniczng lub listem poleconym oferty handlowej z cenami innymi niz w cenniku
aktualnym . PGU zastrzega sobie prawo zmiany cen podanych w cenniku, w zaleznosci od sytuacji rynkowej, wskaznika
inflacji, zmiany kurséw walut, zmiany cen surowcow i materiatdbw. PGU ma prawo zmieni¢ cene, w szczegolnosci poprzez
podwyzszenie ceny jednostkowej w przypadku zmniejszenia zamoéwienia.
Wszystkie ceny podawane przez PGU sgcenami netto (bez podatku VAT) w ziotych polskich.
3. Rabaty, jakie sg udzielane, wymagajg indywidualnych ustalen PGU z Klientem.
4. PGU nie odpowiada za btedng lub niewtasciwg interpretacje informacji oraz danych technicznych zawartych w
cennikach, katalogach, prospektach, na stronie internetowej oraz innych materiatach, ktére otrzymat lub uzyskat Klient.
Wszelkie propozycje, porady i wskazania PGU, Klient wykorzystuje na wtasng odpowiedzialnos¢.
§4
Terminy dostaw i dostawy

1. PGU zwigzany jest terminem dostawy zaméwionych towaréw jedynie wowczas, gdy potwierdzi go na pismie lub
zostata zawarta oddzielna umowa miedzy PGU a Klientem, w ktérej uzgodniono warunki dostawy. Termin dostarczenia
towaru przez PGU jest okreslony w pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia.

2. PGU dostarcza przesytki na terenie Polski za posrednictwem firm przewozowych, wedtug wyboru PGU. Klient w
ztozonym zaméwieniu lub osobnym pismie moze wskaza¢ innego przewoznika. W takim przypadku Klient ponosi petne
koszty dostarczenia przesytki.

3. Klient ma mozliwo$¢ odbioru towaru z magazynu PGU we witasnym zakresie i wlasnym transportem pod warunkiem
poinformowania o tym PGU w ztozonym zamowieniu lub oddzielnym pismie najpdzniej na 2 dni przed realizacjg

dostawy do Klienta przez PGU.

4. Koszty zwigzane z wydaniem i przewozem kurierskim do wartosci zamodwienia 1000,00. zt netto realizowane sg na
koszt Klienta, powyzej tej kwoty na koszt PGU, chyba, ze zostata zawarta oddzielna umowa miedzy PGU, a Klientem w
ktorej okreslono inne warunki ptatnosci za dostawy.

5. PGU ponosi petng odpowiedzialnos¢ za towar do momentu wydania go z magazynu. Odpowiedzialno$é, w tym
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru, zwigzane z wydawanym towarem, cigzy na Kliencie z chwilg
wydania mu towaru z magazynu z wylgczeniem dostawy wysytkowej, kiedy to odpowiedzialno$¢ przechodzi na
przewoznika, o ktérym mowa w ust. 2. Odpowiedzialno$¢ przewoznika rozpoczyna si¢ z chwilg wydania mu przesytki z
towarem do przewozu i konczy z chwilg jej wydania Klientowi. PGU nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenie w transporcie towaru w przypadku, gdy Klient nie dopetnit wszystkich wymogdéw formalnych odbioru
przesyiki uszkodzonej a w szczegolnosci nie ztozy reklamacji bezposrednio u przewoznika.

6. PGU jest upowazniony do zrealizowania dostawy towaru w kilku partiach lub z wyprzedzeniem po uprzednim
poinformowaniu Klienta.

7. Stosowne atesty, certyfikaty czy deklaracje zgodnosci dotgcza sie do dostarczanego towaru, jesli wymaganie

takie zostanie zaznaczone w umowie lub zamdwieniu lub wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa.

8. W przypadku nieuzasadnionej odmowy przyjecia dostarczonego towaru, PGU sporzadzi jednostronny protokét
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dostawy. W takim przypadku PGU obcigzy Klienta kosztami transportu (w obie strony) nieodebranego towaru oraz
kosztami umieszczenia i przechowywania towaru w magazynie przewoznika.
9. Dostawa i realizacja zaméwienia moze zosta¢ wstrzymana w przypadku zalegania przez Klienta z wymagalnymi
ptatno$ciami wzgledem PGU.
10. PGU ma prawo uzalezni¢ dostawe od uiszczenia przez Klienta zadatku w wysokosci okreslonej przez PGU.
11. PGU zastrzega sobie prawo do uzgodnienia z Kupujgcym harmonogramu dostaw w zaleznosci od wielkosci
ztozonego zamowienia.
12. W sytuaciji, gdy PGU z przyczyn niezaleznych od siebie, nie bedzie w stanie dostarczy¢ zaméwionych produktow w
oznaczonym terminie, niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Klienta i wskaze najblizszy mozliwy termin dostawy.
§5
Platnosci

1. Podstawowymi formami ptatno$ci za towary zakupione w PGU sg: gotowka, przelew, przedpfata.

2. Forma ptatno$ci jest uzalezniona od wielko$ci i czestotliwosci zakupéw w PGU. Klientowi dokonujgcemu statych
zakupow w PGU moze zosta¢ przyznane odroczenie terminu zapfaty przez Klienta za nabywane towary na zasadach i w
wysokosci indywidualnie uzgodnionej z Klientem.

3. Na zadanie PGU Klient zobowigzany jest ustanowi¢ odpowiednie zabezpieczenie zaptaty naleznosci. Sposob
zabezpieczenia oraz wysokos$¢ zabezpieczenia okresla umowa z Klientem.

4. Do czasu zaptaty zaliczki lub ustanowienia zabezpieczenia, o ktérych mowa powyzej, PGU przystuguje prawo
wstrzymania sie z dostarczeniem towaru, co nie bedzie traktowane jako opéznienie PGU.

5. W przypadku ptatnosci przelewem lub przekazem pocztowym faktury ptatne bedg na rachunek bankowy PGU
wskazany na fakturze. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego PGU.

6. Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez potrgcen (kompensat) zgodnie z ustalonymi warunkami i
terminami ptatnosci. Potrgcenie wierzytelnosci wobec PGU nastepuje w drodze indywidualnych uzgodnien.

7. PGU oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i jest upowazniony do wystawiania faktur VAT, a Klient upowaznia
PGU do wystawienia faktury bez swojego podpisu i przestania faktury drogg elektroniczng

8. PGU do kazdej dokonanej transakcji wystawia fakture VAT, dokument dostawy lub protokét przekazania, ktory to
dokument powinien zostaé podpisany przez osobe upowazniong do przyjecia dostaw w imieniu Klienta.

9.Jezeli Klient nie dokona zapfaty w okreslonym terminie, wéwczas PGU moze wediug swojego wyboru zazgda¢ od
Klienta zapfaty ceny albo zwrotu towarow, za ktére nie zostata dokonana zapfata i dodatkowo obcigzy¢ Klienta karg
umowng w wysokosci 10 % ceny sprzedazy. PGU moze réwniez zgda¢ odszkodowania, jezeli wartos¢ towaru ulegta
obnizeniu, w szczegolnosci gdy towar zostat zuzyty lub uszkodzony. W uzasadnionych przypadkach PGU moze zastrzec
sobie prawo wiasnosci dostarczonego towaru do chwili petnej zaptaty naleznosci za odebrany towar oraz innych
naleznosci wynikajacych z umowy sprzedazy.

10. Do czasu zaptaty ceny w pelnej wysokosci Klient jest zobowigzany do nalezytego i starannego korzystania z
przedmiotu dostawy, w szczegdlnosci do zabezpieczenia przed utratg bgdz uszkodzeniem. W razie koniecznosci
przeprowadzenia prac konserwacyjnych/ serwisowych, Klient przeprowadza je na witasny koszt.

11. Jezeli Klient popadt w opdznienie z ptatno$ciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, PGU ma prawo
zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Klienta z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet
odsetek za opéznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych.

12. W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu ptatnosci za dostarczony towar, wynikajgcego chociazby z jednej
faktury, PGU ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowej wymagalnosci ptatno$¢ wszystkich faktur, ktérych terminy
ptatnosci jeszcze nie minety.

13. Zgtoszenie reklamacji jakosciowej jak i ilosciowej nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty za towar bgdz za jego
czes¢. Zwolnienie od obowigzku terminowej realizacji ptatnosci moze nastgpi¢ jedynie na podstawie pisemnej zgody
PGU
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§6
Zwroty

1. Zwroty zakupionych towaréw przez Klienta mogg by¢ realizowane jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody PGU.
2. Od wartosci zwracanych towaréw PGU nalicza optate manipulacyjng w wysokosci 20% jego wartosci netto.
3. Zwrdbcone towary muszg by¢ sprawne, nie uszkodzone mechanicznie, nie mogg nosi¢ znamion uzytkowania oraz
muszg posiadac oryginalne opakowania.
4. Koszty transportu zwracanych towaréw oraz ryzyko uszkodzenia ponosi Klient.
§7
Reklamacja i gwarancje

1. PGU udziela Klientowi gwarancji na sprzedany towar na okres 12 miesiecy liczgc od dnia wydania towaru, na
zasadach okreslonych w OWSD oraz dokumencie gwarancyjnym, jezeli nie zostata zawarta inna umowa (np. kontrakt
serwisowy) pomiedzy PGU a Klientem.

2. PGU zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili wydania towaru.

3. Klient zobowigzany jest do zbadania dostarczonego mu towaru nie pézniej niz w ciggu 2 dni od dnia dostawy i
powiadomienia PGU najpozniej nastepnego dnia roboczego pisemnie o stwierdzonych brakach ilosciowych i wadach
fizycznych. O wadach ukrytych Klient zobowigzany jest powiadomi¢ PGU na pismie w ciggu 24 godzin od ich ujawnienia.
Uchybienie powyzszym terminom powoduje utrate przez Klienta uprawnien z gwarancji. Wade nalezy zgtasza¢ na pismie
i przestanie listem poleconym lub droga elektroniczng na adres biuro@pgu.info.pl . Do momentu dostarczenia
reklamowanego towaru do PGU, Klient zobowigzany jest przechowywaé reklamowany towar w sposob uniemozliwiajgcy
jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw.

4. W przypadku braku zgtoszenia reklamacji w terminach, o ktérych mowa w ust.3 strony przyjmujg, ze zaméwienie
zostato zrealizowane zgodnie z wolg Klienta.

5. PGU w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji powiadomi Klienta czy reklamacje uznaje, oraz w przypadku uznania
reklamacji powiadomi o sposobie usuniecia wad, jezeli nie zostata zawarta inna umowa ( np. kontrakt serwisowy)
pomiedzy PGU a Klientem.

6. Towar lub jego elementy, ktdre noszg znamiona nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania
lub znamiona uszkodzen mechanicznych nie podlegajg gwarancji.

7. Usuniecie wad fizycznych polegac¢ bedzie wedtug wyboru PGU na naprawie wadliwego towaru, lub wymianie towaru
na wolny od wad.

8. PGU zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania naprawy towaru w ramach uznanej naprawy gwarancyjnej bezposrednio
u Klienta w miejscu przechowywania towaru, réwniez za posrednictwem autoryzowanej przez PGU firmy serwisowe;.

9. Jezeli usuniecie wad lub wymiana towaru wadliwego na wolny od wad okaze sie niemozliwe lub zwigzane dla PGU z
nadmiernymi kosztami, Klientowi przystuguje prawo zgdania obnizenia ceny.

10. Jezeli PGU w uzgodnionym terminie nie usunat wad, Klient wyznaczy mu dodatkowy termin, po bezskutecznym
uptywie ktérego moze od umowy odstgpié.

11. Towar powinien by¢ uzywany i konserwowany zgodnie z jego przeznaczeniem, wymogami eksploatacji, instrukcja
obstugi oraz warunkami gwarancji PGU.

12. PGU nie ponosi odpowiedzialnosci za posiadanie przez oferowane towary innych cech niz okreslone w specyfikacji
technicznej.

13. Strony umowy ponoszg odpowiedzialnos¢ za dziatania osob trzecich, ktorymi sie postuguja przy

realizacji zaméwienia, jak za swoje witasne dziatania.

14. Do odpowiedzialnosci PGU z tytutu wady towaréw nie bedg miaty zastosowania przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczace odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady i gwarancji (art. 556-581 k.c.), czyli niezgodnosci towaru z
zakupem.
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§8

Sita wyzsza i odpowiedzialno$¢é odszkodowawcza

1. PGU nie bierze odpowiedzialno$ci za niewykonanie zobowigzah umownych w catosci lub czesci, jezeli wystgpig
zdarzenia zewnetrzne okreslone jako “sita wyzsza”, na ktére nie ma wptywu. Pod pojeciem “sita wyzsza” rozumie sie
wszelkie nieprzewidziane i niezalezne od PGU zdarzenia zaistniale po zawarciu umowy takie jak w szczegdlnosci:
wojna, zamieszki, katastrofy, powodzie, zaktécenia komunikacyjne, strajki.
2. Kazda ze stron umowy zobowigzana jest do powiadomienia drugiej strony w terminie 7 dni o zaistnieniu zdarzenia
spowodowanego sitg wyzszg.
3. Jezeli dziatanie sity wyzszej przekracza 14 dni, kazdej ze stron przystuguje prawo odstagpienia od umowy bez
obowigzku zaptaty z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania.
4. W kazdym przypadku gdy powstanie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza PGU wobec Klienta to odpowiedzialnos¢
PGU ograniczona jest do wartosci nabytego przez Klienta towaru a PGU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
posrednie i utracone korzysci Klienta.
§9
Postanowienia koncowe

1. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia PGU o kazdorazowej zmianie swojej siedziby
lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych umowach (porozumieniach) uwazane bedg za
skuteczne.
2. Klient nie moze bez pisemnej zgody PGU przekazywaé wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku kontaktow
handlowych z PGU osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowg, w szczegdélnosci dotyczy to informacji o
zastosowanych rabatach oraz przedstawionych w ofertach rozwigzaniach technologicznych, ktére stanowig wytaczna
witasnosé PGU.
3. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 jest nieograniczony w czasie.
4. Strony umowy zobowigzujg sie, ze przy wykonywaniu zamoéwieh nie bedg naruszaty praw osob trzecich, w
szczegolnosci praw do znakéw towarowych, zastrzezonych wzoréw uzytkowych, nazwy handlowej, praw autorskich i
patentow. Umowa zawarta z Klientem nie przyznaje mu praw do znakdéw towarowych, bgdz innych praw wiasnosci
intelektualnej bedacych wiasnoscia PGU. Klient moze uzyska¢ to prawo wytgcznie na podstawie pisemnej zgody
udzielonej przez PGU okreslajgcej zakres ich uzywania.
5. Jezeli poszczegodlne postanowienia OWSD statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne bgdz bezskuteczne nie
wplywa to na waznos$é pozostatych postanowiern OWSD.
6. Aktualne OWSD sg zawsze dostepne w biurze PGU oraz na ogoélnodostepnej stronie internetowej

www.pgu.info.pl
7. Akceptujac niniejsze OWSD Klient wyraza zgode na przetworzenie danych osobowych przez PGU w zwigzku z
realizacjg umoéw sprzedazy.
5. Ewentualne spory na tle wykonywania niniejszej umowy, strony bedg w pierwszej kolejno$ci rozwigzywaé polubownie.
W przypadku braku mozliwosci zawarcia ugody, wiasciwym dla rozstrzygniecia sprawy bedzie Sad Gospodarczy
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe PGU.
8. W sprawach nieuregulowanych w OWSD i umowach tgczacych PGU z Klientem zastosowanie majg odpowiednie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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